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ZAPYTANIE OFERTOWE
,Ustuga ekspercka w zakresie projektowania pilotaowego instrumentu wparcia
w obszarzegov-tech ”
p/143/DAS/2018

ZAMAWIAJ ACY

Polska Agencja Rozwoju Przeglsiorczaci
ul. Paaska 81/83

00-834 Warszawa

REGON 017181095

NIP 526-25-01-444

www.parp.gov.pl

Osoba do kontaktéw w sprawie zapytania:
Beata Prochniak

Biuro Zamoéwié Publicznych

e-mail: beata_prochniak@parp.gov.pl

tel. 22 432 80 84
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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest ustuga ekspercka wesakifacylitacji warsztatbw w ramach prac
projektowych nad pilotaowym instrumentem wsparcia, ukierunkowanym na akeef startupow
poprzez rozwdgj technologii, odpowiadaych na potrzeby instytucji sektora publicznegow-
tech.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia i warunkikenania zamowienia zostaly okkeny
odpowiednio w zajczniku nr 1 i zajczniku nr 2 do Zapytania ofertowego.

Przedmiot zamOwienia oldleny zostat we Wspodlnym Stowniku Zamowiekodem CPV:
79415200-8 - Ustugi doradcze w zakresie projektosvan

Postpowanie prowadzone jest z wgkeniem przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2008rawo
zamdwie publicznych (Dz. U. 2018 r., poz. 1986 ze zm.podstawie art. 4 pkt 8.

Zamawiajicy informuje, ze bdzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakciepgmwvania,
a w szczegolni: dane osobowe ujawnione w ofertach i dokumentdaczonych do oferty.
Przetwarzanie danych osobowych przez Zamawégjo jest niezfine dla celéw wynikagych
Z prawnie uzasadnionych interesow realizowanycbzppEZamawiajcego i wypetnienia obowkku
prawnego @izacego na administratorze. W zwku z tym, Wykonawca przygiujagc do
postpowania jest obowkany do wyraenia zgody na przetwarzanie informacji zawigrggh
dane osobowe oraz do pisemnego poinformowania skazya zgody kalej osoby, ktérej dane
osobowe bda podane w ofercie i dokumentach zoych w posipowaniu. Na ¢ okoliczna¢
Wykonawca ztay stosowne pisemne&wiadczenie (w formularzu oferty).

Szacowana wargé zamowienia wynosi 83 837,36 ztotych netto.

[ll. TERMIN REALIZACJI
Przedmiot zamdwienia zostanie wykonany 3fbczerwca 2019 ., w oparciu 0 harmonogram, ktory
zostanie opracowany przez Wykongwe porozumieniu z Zamawigym po zawarciu umowy.

IV. WARUNKI UDZIALU W POST EPOWANIU
O udzielenie zamoéwienia me ubiega sic Wykonawca, ktory spetnia napujace wymagania:
1) posiada wiedzi doswiadczenie, tj. w okresie ostatnich trzech lat draptywem terminu sktadania

ofert, a jeeli okres prowadzenia dziatakw jest krotszy — w tym okresie, wykonatery ustugio
wartasci nie mniejszej i 20 000 zt brutto kada @ w przypadku, gdy waré umowy zostata
okreslona w walucie innej dizloty, przeliczenie nagti wg sredniego kursu ztotego ogtoszonego
przez Prezesa NBP i ob@&ujgcego w dniu podpisania umowy na realizagtugi) polegagce na
przeprowadzeniu procesu opracowania produktu lubgusv oparciu o metodologi design
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thinking lub service desigroraz na planowaniu wdtenia tego produktu lub ustugi na rynek, w
tym co najmniej jeds ustug, zrealizowan na zamdéwienie instytucji publicznej lub organizacj
pozaradowej;

dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zaméwidnpigkspertem w zakresiemetodologii
service design (facylitatorem procesu), ktéry spetniagcznie nasfpujace wymagania

— w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminwadihia ofert uczestniczyt jako ekspert w
zakresie projektowania ustug lub produktow w commagj 3 projektach polegajych na
przeprowadzeniu procesu opracowania nowej ustugb Iproduktu w oparciu
0 metodologi design thinkinglub service desigroraz na zaplanowaniu wdmenia tego
produktu lub ustugi na rynek;

— w ciggu cstatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofeinit funkcg facylitatora co
najmniej 15 warsztatéw, przy czym w przypadkudego z warsztatéw jego zakres zada
obejmowat co najmniej: opracowanie koncepcji/sceisaa warsztatu (zaplanowanie
warsztatu — wybor optymalnego sposobu pracy grupgzwe doborem metod i technik
pracy) oraz facylitagjwarsztatu;

- posiada bardzo dobenajomd¢ jezyka angielskiego w mowie i fie.

spetnia nagpujace wymogi formalne:

a) korzysta z petni praw publicznych;

b) ma peha zdoIncé¢ do czynnéci prawnych;

c) nie zostat skazany prawomochym wyrokiem za pepsstvo umgine lub za umgine
przes¢pstwo skarbowe;

d) nie pozostaje w stosunku pracy z Pelsigench Rozwoju Przedsgbiorczdici;

e) nie jest powizany kapitatowo lub osobowo z Zamawigm;

f)  w stosunku do Wykonawcy nie otwarto likwidacji, wtwierdzonym przezas uktadzie w
postpowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane za&spEnie wierzycieli przez
likwidacje jego majtku lub sd zaradzit likwidacje jego magtku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restruktuyjre (Dz.U z 2017 poz. 1508 ze zm.)
lub ktérego upadig ogtoszono, z wytkiem wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadio
zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowienigdu, jezeli uklad nie przewiduje
zaspokojenia wierzycieli przez likwidgcjmajtku upadiego, chybaze sd zarzadzit
likwidacje jego magtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lat&203 r. — Prawo
upaditgciowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 2344 ze zm.).

V. WYKAZ O SWIADCZE N LUB DOKUMENTOW POTWIERDZAJ ACYCH

a)

b)

c)

SPELNIANIE WARUNKOW UDZIALU, O KTORYCH MOWA W PKT |V

wykaz wykonanych ustug potwierdzay dawiadczenie Wykonawcy. Wzor tego wykazu stanowi
Zafacznik nr 4 do Zapytania,

wykaz 0s6b zdolnych do wykonania zaméwienia wrad@macjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, déviadczenia i wyksztatcenia nieginych do wykonania zamowienia, azak
zakresu wykonywanych przez nie czydeioraz informacj o podstawie do dysponowania tymi
osobami. Wzér tego wykazu stanowi atanik nr 5 do Zapytania;

oswiadczenie potwierdzgge spetnienie wymagaokreslonych w pkt IV ppkt 3) (w formularzu
oferty).

Ocenia spetnienia warunkéw zostanie dokonana nadzaées ,spelnia/nie spetnia” na podstawie
wykazow/gwiadczenia.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT

1.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawtgj bedzie kierowa si¢ nastpujacymi kryteriami
i ich znaczeniem oraz w naptijacy sposob &dzie ocenid oferty w poszczegoélnych kryteriach:

L.p. Kryterium Liczba punktow
(waga)
1 Cena 40

2. Propozycja scenariusza warsztatu 60
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Razem 100

3 Propozycje rozvgzan proekologicznych (kryterium 3
rozstrzygajce)

W kryterium ,Cend’ najwyzsz liczbe punktow (40) otrzyma oferta zawiegef najnksz cere.
Liczba punktéw dla kalej nastpnej oferty zostanie obliczona w ngstjagcy sposob:
cena najnisza
Liczba punktow = x 40
cena oferty ocenianegj
W kryterium ,Propozycja scenariusza warsztatu”punkty zostam przyznane kadej z ofert
zgodnie z ocepekspercl, w ramach ktérej oceniangdrie tré¢ scenariusza warsztatu, rmeggo
na celu zidentyfikowanie oraz uzgodnienie najwejszych probleméw docelowych adresatow
(beneficjentéw) projektowanego instrumentu wsparcia
Na potrzeby przygotowania oferty Wykonawca przyjmie instrument wsparcia realizowany
bedzie w obszarzgov-tech a wiec bedzie posiadat nagbujaca specyfile:
i. Formuta instrumentu wsparcia: program akceleracgiyotrzeby administracji publicznej
ii. Uczestnicy programu: przegbiorcy (startupypraz administracja publiczna

iii. Oczekiwane efekty:

1) - wypracowanie innowacyjnych rozazian, odpowiadajce potrzeby sektora publicznego

2) - ulatwienie polskim startupom zrealizowania piszych, przelomowych wdzen dla

duzych klientéw instytucjonalnych (administracji puddnej)

Przyktadowe programy o podobnej specyfice:
= http://www.public.io/
= https://gust.com/programs/govstart-2017

Wykonawca w ramach tego kryterium, momaksymalnie otrzynéa60 pkt. Oferty bda miedzy

sob; poréwnywane. Ocena zostanie dokonana podedegh nasipujacych podkryteriow:
Dopasowania scenariusza do charakteru i tematyknOwdenia, w tym znajonmici
potencjalnych probleméw przedbiorstw dziategcych w obszarzgov-tech Wykonawca
moze otrzym& maksymalnie 30 pkt., w zaleosci stopnia dopasowania propozycji do
charakteru i tematyki zamowienia;

» Dopasowania doboru metod facylitacji do celu i teikawarsztatu. Wykonawca nie

otrzyma& maksymalnie 30 pkt., w zaleosci od stopnia dopasowania propozycji do celu
i tematyki warsztatu.

W kryterium rozstrzygajcym ,Propozycje rozwigzan proekologicznych” oferta mae uzyska

maksimum 3 punkty. Punkty w kryterium rozstrzyggim keda przyznawane w nagtujacy

Sposob:

» 1 punkt za kade zaproponowane rozyzianie proekologiczne, ale nieqoej niz 3 punkty.

Przedstawienie w ofercie rozygen proekologicznych jest réwnoznaczne z deklaraci

Wykonawcy,ze jest w stanie zrealizowavszystkie zaproponowane proekologiczne razamia

(niezalenie od tego, czy kryterium to zostanie wykorzystpreez Zamawiacego).

Zamawiajicy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta skata najwysz sune punktow
z dwoch kryteridw podstawowych, z zastreriem pkt. 6..

W przypadku, gdy najwssz liczbe punktéw za kryteria podstawowe uzyskaced niz jedna
oferta, zastosowane zostanie kryterium rozstrapgajRozwgzania proekologiczne”.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Zaleca s przygotowanie oferty zgodnie ze wzorem stamowin Zahcznik nr 3 do Zapytania
ofertowego (w przeciwnym przypadku, oferta musi es& wszystkie informacje wymagane
przez Zamawiajcego).

Oferta powinna b ztozona w formie pisemnej. Strony oferty powinnyébgonumerowane |
i zabezpieczone przed zdekompletowaniem (np. zszhiadowane). Koperta, w ktérej znajduje
si¢ Oferta, winna posiada oznaczenie:,Ustuga ekspercka w zakresie projektowania
pilotazowego instrumentu wparcia w obszarzegov-tech”, nr ref. p/143/DAS/2018. Nie
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otwieraé przed dniem 17 grudnia 2018 r. przed godz. 11:30'Oferta powinna hy podpisana

przez upowanionego przedstawiciela Wykonawcy.zdk uprawnienie do reprezentacji osoby

podpisujcej ofert nie wynika z dokumentu rejestrowégalo oferty nalgy dohczy¢ takze
petnomocnictwo w oryginale lub w postaci kopiispeadczonej notarialnie.

Wszelkie poprawki w trei oferty musz by¢ parafowane przez osgpodpisujca Ofert.

Wykonawca mee wprowadzai zmiany lub wycofa ztozomna oferte pod warunkiem,ze

Zamawiajicy otrzyma pisemne powiadomienie o ich wprowadzduniuwycofaniu oferty przed

terminem skfadania ofert. Powiadomienie powinnc lbostarczone w zamkiej kopercie

zaadresowanej do Zamawjeggo opatrzonej napisem;Ustuga ekspercka w zakresie
projektowania pilotazowego instrumentu wparcia w obszarze gov-tech”, nr ref.
p/143/DAS/20180raz peta nazwy i adresem Wykonawcy i oznaczonej dodatkowo napisem
+ZMIANA” lub ,WYCOFANIE". Do wniosku o zmiare lub wycofanie oferty wykonawca dgizy
stosowne dokumenty, potwierdzeg, ze wniosek o zmianlub wycofanie zostat podpisany przez
osolg uprawnion do reprezentowania Wykonawcy.

Elementy oferty, ktore Wykonawca zamierza zastrjeko tajemni¢ przedsibiorstwa

w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kweetd993 r. o zwalczaniu nieuczciwej

konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419) powinny tadsumieszczone w odbnej, zaklejonej

kopercie (lub zabezpieczone w inny sposéb), opjsaaiemnica przedsbiorstwa”, dojczonej do
oryginatu oferty. W tréci oferty powinna zostaumieszczona informacjag dany dokument jest
zastrzeony, a Wykonawca zobowdany jest wykazg iz zastrzeone informacje stanowi
tajemnie przedsgbiorstwa. Stosownie do powsgzego, jéli Wykonawca nie dopetni ww.
obowigzkdbw wynikapcych z ustawy, Zamawigy bedzie miat podstaw do uznania,ze
zastrzeenie tajemnicy przeddiiorstwa jest bezskuteczne i w zwku z tym potraktuje dan
informacg jako niepodlegaja ochronie i niestanowta tajemnicy przedsgbiorstwa w rozumieniu
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Wykonawca mee powierzy wykonanie cgéci zamowienia podwykonawcy. Wykonawca waka

w ofercie te cesci zamoOwienia, ktérych wykonanie zamierza powiérgyodwykonawcom

i poda firmy podwykonawcow. Informacje te zostgpodane przez Wykonawown formularzu

ofertowym.

Wraz z oferta wykonawca przedstawi:

a) propozycg scenariusza warsztatu. Scenariusz powinien odpiaviaelowi i zakresowi
zamodwienia, prezentowametody facylitacji warsztatu oraz odzwierci€dlaozeznanie
Wykonawcy w tematyce problemow i barier przedsirstw oraz potrzeb sektora publicznego
wiasciwych dla w obszargov tech.Cel warsztatu, ktéremu dedykowanydaie scenariusz,
stanowi zidentyfikowanie oraz uzgodnienie namiajszych probleméw docelowych
adresatow (beneficjentéw) projektowanego instrumevgparcia;

b) propozycg rozwigzaa proekologicznych, ktére Wykonawca zastosuje ragizzamoéwienie.
Z opisu powinno wynik& w jaki sposéb zaproponowane rozegénia wptym na zmniejszenie
negatywnego oddziatywania projektu s@dowisko oraz czy rozwrania nie bda miet
negatywnego wptywu na jaké realizacji zamodwienia. Zamawigly wymaga, by
Wykonawca zaproponowat nie &giej niz trzy rozwhpzania proekologiczne. Oferty nie
zawieragce propozycji rozwgzan proekologicznych §xla podlegaly ocenie, a brak propozycji
rozwigzan proekologicznych d¢dzie miat skutki jedynie w przypadku konieczoio
zastosowania kryterium rozstrzygeggo.

Zamawiajicy zastrzega sobie prawo do skontaktowanjaz SiVykonawg w celu uzupetnienia (z

wyjatkiem elementéw ocenianych w kryteriach) lub wyijania tréci oferty. Nie ziaenie

wyjasnien lub uzupetni@, badz ich ztazenie po terminie, m@® spowodowa odrzucenie oferty

(uznanie oferty za niespetriap wymaga).

Cena oraz inne warunki wykonania zamowienia nidgmah negocjacjom w trakcie oceny.

Wykonawca ma prawo zg¢ tylko jedmy ofert. Ztozenie przez tego samego Wykongweiccej

niz jednej oferty lub po terminie, spowoduje jej odrenie (oferta niedazie podlegata ocenie

VI. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

1.

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnial7.12.2018 r., do godz. 11:30

1 ktéry Zamawiaicy maze pozyska z ogélnodostpnej bezptatnej bazy danych
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a) w formie pisemnej, w zaklejonej kopercie z adnatagistuga ekspercka w zakresie
projektowania pilotazowego instrumentu wparcia w obszarzgov tech”, p/143/DAS/2018",
osobkcie lub za pérednictwem poczty na adres:

Buro Zamowié Publicznych
Polska Agencja Rozwoju Przeglsiorczaci
ul. Paiska 81/83, 00-834 Warszawa,
Kancelaria PARP czynna jest w godzinach 8.30 —116.3
2. Oferta ztazona po terminie (liczy sidata wptywu oferty) niedalzie podlegata ocenie.

VIl. DODATKOWE INFORMACJE

1. Zamawiajcy zastrzega sobie rdavos¢ odwotania lub zmiany Zapytania ofertowego dazelua
ofert bez podana przyczyny. Jedndcie informuje, & zgodnie z obowizujagcym prawem
niniejsze Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty wéhart. 66 Kodeksu cywilnego, jak réwiiaie
jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamaiglicznych.

2. Zamawiajcy zastrzega sobie rowos¢é niewybrania Wykonawcy w ramach prowadzonego
zapytania ofertowego. W zgziku z powyszym Wykonawcy nie dalzie przystugiwato roszczenie
w stosunku do Zamawigjego o zawarcie umowy. Powsze dotyczy rOwniesytuaciji, w ktorej
cena oferty najkorzystniejszejedizie przekraczata kwet ktdéra Zamawiajcy przeznaczyt na
sfinansowanie zamodwienia, a Zamawigj nie lkedzie mogt jej zwgkszye do kwoty oferty
najkorzystniejsze;.

VIIl. ZAL ACZNIKI:

Zalycznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia
Zalycznik nr 2 — Wz6ér umowy

Zalacznik nr 3 — Formularz oferty

Zakcznik nr 4 — Wykaz ustug

Zalycznik nr 5 — Wykaz oséb



